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Underviseren leerer mere hver gang
Segningen til CRECEAs arbejdsmiliguddannelser
er sforre end nogensinde, og CRECEAs undervi-
sere m& have ef godt kendskab fil hverdagen p&
arbejdspladseme, s& deltageme lzerer en masse,
som de kan bruge i praksis med det samme.
Men det er ikke kun kursisterne, der laerer. Ogsé
underviserne leerer noget nyt, hver gang de
afholder et kursus, fortaeller en af underviserne
Niels-Christian Daugaard-ensen fra CRECEA.

"| efterdret underviste jeg fem hold med
handveerkerleerlinge p& Syddansk Erhvervsskole,
fordi det er blevet et lovkrav, at de skal have
arbejdsmiliguddannelsen, mens de er i leere. De
er jo meget yngre og har et andet fokus end de
deltagere, CRECEA normalt har pé& arbejds-
milipuddannelsen, s& det har veeret laererigt at
tilpasse uddannelsen effer en flok 19-&riges
sprog, tempo og jargon,” siger Niels-Christian

Daugaardensen.

Brug for nyteenkning

Han har blandt andet rent praktisk mattet
nyteenke og tilpasse uddannelsen fil de unges
vilkér. Normalt er CRECEAs arbejdsmiljiguddan-
nelse bygget op som to moduler p& henholdsvis
tre dage én uge, og s& derefter to dage et par
uger senere, hvor deltagerne indimellem laver
en opgave forankret i deres arbejdshverdag i
mellemtiden. Men da de unge er under uddan-
nelse, og derfor ikke kan lave en opgave fra
arbejdshverdagen, matte uddannelsen skrues
anderledes sammen fil dem. "Vi lavede kurset p&
deres vante skole og p& en samlet uge, hvor de
fik mere prakiske opgaver, hvor det hé&ndvaerks-
maessige og def sikkerhedsmaessige skulle kombi-
neres. Det fungerede godt, og samlet sef har de
unge givet gode tilbagemeldinger pa kurserne,”
siger Niels-Christian Daugaard-jensen, som ogsé
har leert meget of de unges meget umiddelbare
reaktioner: "Hvis noget i undervisningen ikke
fungerer, eller kursisterne keder sig, far man det
af vide med def samme. Det kan jeg egentlig

godt lide, for s& f&r man mulighed for at gare

tingene anderledes og forhdbentlig bedre,” siger

Niels-Christian Daugaard-jensen.

Jorn Henriksen.

&

JH Temrer og Snedker

m Fr dels ef traditionelt temrer og snedker firma, men har desuden eget vaerksted,
som producerer vinduer og dere.

m Blev etableret i 1962 af Jorn Henriksen.

m Drives nu af familiens anden generation, sester og bror, Gitte Jensen og Niels

>> Store forbedringer i lille organisation

Ansatte mere ansvarsbevidste

"Vi har alle indset, at vi er afhaengige af hin-
anden, og vi er derfor blevet bedre til b&de at
rose hinanden og sfille krav il hinanden. At sige
tingene lige ud, i stedet for at gemme p& det.
Og vi kan maerke, af de ansatte er blevet mere
ansvarsbevidste, og at det virker som om, de
synes, det er sjovt at vaere her,” forteeller Gitte
Jensen, der driver virksomheden sammen med sin
bror, Niels Jarn Henriksen.

Gitte Jensen og hendes bror kontoktede CRE-
CEA, da de gennem lzengere tid havde oplevet
ef knirkende samarbejde blandt de ofte medar-
bejdere, som laver dere og vinduer p& snedker-
vaerkstedet. "Vi vil gerne have, at folk er glade for
at vaere her hos os, s& da vi selv forgaeves havde
prevet nogle lasninger for at gere samarbejdet
bedre, var vi enige om at f& rédgivning udefra,”

siger Gitte Jensen.

Interview giver indsigt

CRECEAs arbejds- og organisationspsykologer
begyndte arbejdet hos JH Temrer og Snedker
med et made med ledelsen, hvor de fik mere at
vide om virksomhedens situation og udfordrin-
ger. Dernaest interviewede de enkeltvis alle otte
ansatte i halvanden time om deres arbejdsfor-
hold, samarbejdet med kollegerne og forholdet fil
ledelsen: "Kun ved af tale med hver enkelt medar-
bejder far vi def rette billede af samarbejdef p&
en virksomhed og mulighedeme for af forbedre
det,” forklarer arbejds- og organisationspsykolog
Signe Ferrer-larsen, som sammen med arbejds-
og organisationspsykolog Rikke Rosbijerg har last
opgaven pé virksomheden.

Efter en anonymiseret tilbagemelding fil ledel-
sen om de ansattes syn pd virksomheden og sam-
arbejdet, afholdt CRECEA to temadage for alle
medarbejdere. P& temadagene var fokus reftet
p&, hvordan ledelse og medarbejdere ville anske
det var at arbejde pé& virksomheden, og hvordan
alle kunne bidrage med at komme derhen:

Tydelig ledelse og flere mader
"Det viste sig, at bade ledelse og medarbejdere
var enige om, hvad der kunne forbedres. Over-
ordnet handlede det om, at medarbejderne var i
tvivl om, hvem der bestemte, og de felte sig ikke
godt nok informeret,” forteeller Gitte Jensen.
Sammen med CRECEAs psykologer fandt
Gitte Jensen og Nils Jern Henriksen ud of, at Gitte
Jensen skulle vaere ansvarlig for snedkervaerkste-
det, s& der ikke var tvivl om ledelsen. Og for at
forbedre kommunikationen, blev der indfert et kort
morgenmede hver morgen, hvor dagens opgaver
og arbejdsfordelingen blev klarlagt, ligesom sned-
kervaerkstedet hver fredag morgen har et lsengere
morgenmade, hvor den forgangne uge bliver
gennemgdet og den kommende uge planlagt.
Alle meder bliver ledet af Gitte Jensen, som har

fundet sig godt il rette i sin nye rolle som leder:

Trives som leder

"Jeg har skullet finde min mé&de at vaere leder

p&, og jeg har ogsa faet ledercoaching af Signe
Ferrer-larsen i den forbindelse. Men det gér rigtigt
godt, og jeg trives med det. Jeg serger for at
veere synlig, béde ved morgenmederne og ved at
have nogle fimer p& vaerkstedet hver uge, og sa
serger jeg for at have et godt overblik. Medarbej-
derne er positive overfor mig, og de giver udryk
for, at kommunikationen er blevet meget bedre,
og at samarbejdet kerer bedre,” siger hun.

Efter et opfelgningsmade, hvor bade ledere og
medarbejdere var meget filfredse med samarbej-
det og arbejdsmiliget, har CRECEA cfsluttet udvik-
lingsforlzbet hos temrer og snedkervirksomheden.
Gitte Jensen feler sig kleedt pd il at holde fast i
de forbedringer, der er skef, og mener radgiv-
ningsforlabet har vaeret bade tid og omkostninger
veerd: "Selvfelgelig har det vaeret en udskrivning
for os, men vi var fra begyndelsen indstillet p&, at
dette var en investering i fremtiden. Og vi mener
allerede nu, at det er en god investering, som nok

skal tiene sig ind pa lang sigt,” slutter hun.



Frisk luft til bade born
og voksne

Markiser der skeermer mod solen, et renset
ventilationsanlaeg og nye varmeflader pé&
udluftningen har gjort luften friskere i bor-
nehaven Kolbgtten ved Vejle.

Luften er lettere, p&buddet fra Arbejdstilsynet er
vaek og hovederne mindre tunge sidst p& dagen.
| Bernehaven Kolbgtten ved Vejle var béde bem
og voksne tidligere plaget af for haje tfemperaturer
og dérlig udluftning, men nu har indeklimaet féet
et friskt pust: "Vi kan tydeligt maerke, at luften er
blevet bedre - szerligt sidst p& dagen. Og pé ef
personalemade var de ansatte enige om, at inde-
klimaet er blevet bedre herinde, ” forteeller Vibeke

A Braestrup, som er leder af Kolbatten.

P&bud satte gang i forandringerne

Personalet havde tidligere i deres arbejdsplads-
vurdering naevnt indeklimaet som et fokusomréde,
og da institutionen for et &r siden fik et pabud fra
Arbejdstilsynet, fordi temperaturerne var for heje
og udluftningen mangelfuld, safte kommunen gang
i forandringerne: "Vejle kommune havde fidligere
arbejdet sammen med Erling Bitsch Hansen fra
CRECEA, sé& vi valgte ham som autoriseret rédgi-
ver. Tilsynsbesaget og p&buddet skubbede os i
gang med forbedringeme, og det er vi glade for i
dag,” siger Vibeke A. Braestrup.

Bygningsingenier Erling Bitsch Hansen fra
CRECEA begyndte med at gennemgd de gamle
skolebygninger i Kollemorten, hvor bernehaven
har til huse. Han konstaterede, at de gamle byg-
ninger slet ikke var indrettet il at sikre en frisk luft fil
alle de bern og voksne, som hver dag var samlet i
bygningerne. Demaest gik han grundigere fil vaerks
for at finde ud of, hvor de szerlige problemomrd-

der var:

Barnehaven Kolbgtten
m Fr en kommunal institution i Vejle Kommune
m Har fil huse i en gammel skole fra 1955

m Fr normeret til 5379 barn

Leder Vibeke A. Braestrup sammen med born fra Kolbstten med de nye markiser i baggrunden

Samtaler med alle medarbejdere

"Jeg taltle med hver enkelt medarbejder om, hvor
dan deres arbejdsforhold var i huset, og om hvor
nér og hvordan, de oplevede generne. P& den
mé&de kunne jeg finde frem fil, hvad der generede,
og hvad der var arsag fil det,” forteeller han.

Erling Bitsch Hansen mdlte desuden temperatu-
rer og effekten aof bernehavens ventilationsanleeg,
og efter den omfattende kortlaegning, var planen
for et bedre indeklima klar: "Solen skulle bremses,
inden den kom ind i huset, ventilationsapparatet
skulle renses og have en fast serviceaftale, og lagt
varmeflade pg,” forteeller Vibeke A. Braestrup.

Hurtige forbedringer

Institutionen har nu f&et markiser, som automa-
tisk kerer ned foran vinduet, nér solen bager,
ventilationsanlaegget er blevet renset og fungerer
fint, og bade lederen og personalet er glade for
forbedringeme: "Vi har sendt tilbagemeldingsrap-
port fil Arbejdstilsynet, og p&buddet er vaek nu.
Det er dejligt at have det ude af verden. Og

s& nyder vi af kunne maerke, at bade bermn og
voksne er mere friske sidst p& dagen, end de var
tidligere,” siger hun.

Ud over forbedringerne har Erling Bitsch Han-
sen radgivet instituionen om, hvordan de sikrer
den friske Iuft, nér de senere pd @ret skal i gang
med en starre ombygning: "Der skal blandt andet
et sterre ventilationsanleeg i, og det er bade
bedre og billigere af taenke det ind i projekterin-
gen og tegningerne af byggeriet, end at skulle
lave det om, nér byggeriet stér faerdigt,” siger han.
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Veer klar til screening

Fra 1. januar blev BST-pligten helt udfaset,
og alle virksomheder skal nu screenes af
Arbeidstilsynet.

®m Udarbejd i sikkerhedsorganisationen
en plan for hvordan | vil gribe et besag
aof AT an.

B Gennemgd derefter felgende spergs-
mal:

- Er vi lovligt organiseret i sikkerhedsor
ganisationen?

- Har vi styr p& vores Arbejdsplads-
vurdering [APV), er den under tre &r
gammel, og har vi en "dynamisk”
handlingsplan?

- Har vi styr p& arbejdspladsbrugsan-
visningerne?

- Har vi en god procedure for oplae-
ring af nyansatte?

- Registrerer vi alle ulykker p& arbejds-
pladsen?

- Bruger vi vores krop ergonomiske

- Felger vi de lovpligtige eftersyn p&
porte, lifte, stiger, fruck, kraner osv.2

- Bliver vi i sikkerhedsorganisationen
inddraget ved om- og tilbygning samt
indkeb af nyt inventar?

- Har vi en klar procedure for krav il
fremmede h&ndvaerkere, der arbejder
hos os2

- Har vi kortlagt det psykiske arbejds-
miliz som en del af APV'en?

B Sikkerhedsorganisationen kan desuden
kigge pa Arbejdsmilizvejviseren for at
se, om der er szerlige omrader, | skal
give ekstra opmaerksomhed.

®m Overvej om jeres viksomhed har brug
for ekstra fokus p& Arbejdstilsynets fire
fokusomréder: ulykker, psykisk arbejds-
milig, muskel- og skeletbesvaer samt stej.

B Gor arbejdsmiligarbejdet synligt for alle
medarbejdere ved at lsegge referater,
handlingsplaner og dagsordener, s&
alle kan se dem.




Afskedigelser pé& en ordentlig méde

Den finansielle krise kan meerkes langt ind i danske virksomheders ordrebeger, og flere virksomheder mé skaere
ned pé& anfallet af medarbejdere i takt med faldet i omsaetningen. Og skal man afskedige, er det vigtigt at gere
det p& en ordentlig made, fortzeller Christine Vallentin, der er arbejds- og organisationspsykolog hos

CRECEA:

"En fyringsrunde vil for de fleste vaere en ubehagelig oplevelse, og det kan tage hérdt p& béde virksomhed og
medarbejdere. Men jeg oplever ogsé, at en afskedigelse, der er foregdet pé& en ordentlig og respekifuld made,
er med fil, at de fleste afskedigede hurtigt kommer videre i deres arbejdsliv.” Christine Vallentin understreger, at
det ikke kun handler om hensynet til den enkelte medarbejder. Virksomheden skal ogsé vaere opmaerksom pa
dens fremtidige ry og p8, hvilke signaler den sender i forhold il at tage héind om personalet i svaere situationer:

Planleeg afskedigelserne

"Det er derfor vigtigt, at virksomheder planlsegger afskedigelsesprocessen ngje ved at inddrage ledere og
sikkerhedsrepraesentanter og informere s& godt som muligt gennem hele processen,” siger hun. Og meget tyder
pé, at danske virksomheder lzegger vaegt pd, at afskedigelser sker p& en ordentlig made. | hvert fald oplever
Christine Vallentin lige nu en stigende efterspargsel fra virksomheder med enske om r&dgivning fra CRECEASs
psykologer omkring afskedigelser:

Efterspergsel pé rédgivning

"Vi f&r mange henvendelser lige nu, og det er vaesentligt, at virksomhedeme er opmaerksomme pé& at f& os ind i
processen sa fidligt som muligt. P& den méde kan vi vaere med fil at sikre den mest hensigtsmaessige proces for
b&de medarbejdere og virksomhed under en afskedigelsesrunde,” siger hun.

Kemidatabase i opdateret udgave

CRECEAs kemikaliedatabase, kemidata.dk, er blevet opdateret og er nu klar til at maerke virksomhedens kemi-
kalier efter det nye globale klassificeringssystem, GHS, som trédte i kraft 1. januar i ér.

Kort fortalt g&r GHS ud pé& at udskifte de kendte, europaeiske orange faremaerker fil kemikalier ud med en
raskke maerker, som kommer fil at gaelde for hele verden. Virksomhederne har fra begyndelsen af 2009 kunnet
erstatte de hidtidige maerker med GHS maerkningen, men mange vil kare videre med de hidtidige maerker i
nogle &r endnu, da virksomhederne har frist indtil 1. juni 2015.

Kemidata.dk kan i overgangsfasen héndtere begge maerkninger, fortzeller kemiingenier Martin Pedersen fra
CRECEA:

" takt med at producenterne fér lavet nye maerkninger i overensstemmelse med GHS kan vi lsegge de nye
symboler ind i databasen. Og hvis virksomhederne ensker at bruge de hidtidige maerkninger en tid endnu, kan
vi have bé&de de nye og gamle liggende i systemet,” fortzeller han.

Lees mere pd& www.CRECEA dk

Ny national kampagne “Fra stress til trivsel”

Den 19. januar 2009 lancerede Videncenter for Arbejdsmiliz en ny national kampagne 'Fra stress fil trivsel”
Kampagnen skal hjselpe offentlige arbejdspladser med at forebygge stress og fremme trivsel.

Som et led i kampagnen vil 20.000 offentlige ledere med personaleansvar modtage en kampagnepakke med
nye publikationer om stress og frivsel, og en landsdaekkende annoncekampagne vil blive igangsat.

Det er hébet, at kampagnen vil kunne inspirere og stette arbejdspladserne il en positiv udvikling i arbejdet med
frivsel.

Hent den nyeste viden om stress og frivsel pd http://www.arbejdsmiljoviden.dk/.
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CRECEA OG LOVEN

Folkefinget vedtog lige fer jul syv sendringer i
Arbejdsmiligloven. Andringeme trédte i kraft 1.
januar, og pd tre omréder pdvirker aendringerne de
danske virksomheder vaesentligt.

Hojere boder

Der er &bnet mulighed for, at overtraedelse af
arbejdsmiligloven, der resulterer i alvorlige ulykker
eller dedsfald, kan give dobbelt s& store beder som
hidiil. Alvorlige ulykker er amputationer, knoglebrud
(dog ikke fingre), sérskade, aetsninger pd store dele
af kroppen og forgiftninger.

Ved "Almindelige” overtraedelser stiger baden fra kr.
20.000,- il kr. 40.000,-. Ved "grove overtraedelser”,
som kan vaere manglende afstivning ved jordudgrav-
ning og eksplosion, stiger beden fra kr. 40.000;- il
kr. 80.000,~

Afgerelser uden pébud

Huvis en virksomhed fremover refter et problem efter
Arbejdstilsynefs besag, men inden Arbejdstilsynet
afsender p&buddet, vil det resultere i en “afge-

relse uden pabud”. Da det ikke er ef pabud, skal
virksomheden ikke forefage sig yderligere, men en
"afgerelse uden p&bud” vil give en sur smiley p& Ar-
bejdstilsynets hjemmeside. Desuden teeller afgerelsen
med i baggrunden for rédgiverpabud.

Bygherre skal sikre koordinering i
projekteringsfasen

Acndringerne betyder, af bygherre fér udvidet sin
pligt fil at udpege en koordinator for sikkerhed og
sundhed i udferelsesfasen til ogsé at gaelde i projek-
teringsfasen. Kravet gaelder, nér der er to eller flere
enfreprengrer pd pladsen.

Nye At-vejledninger

Arvejledning A.1.15 om "Arbejdspladsens indretning
og inventar.

Arvejledning A.1.16 om "Akustik i arbejdsrum’.
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